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Back Office — Charakteristiky

PozZadavky: |Dusledky:

Kontrola rizik  ||Ovérovani

Spolehlivost Racionalizace

Efektivita Slucovani/konsolidace zdroju
Specializace subprocesu
Economy of scale
Dostupnost

Monitoring / KPI
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Jake procesy lze v BO automatizovat?

Odpoved’: Témer vSechny...

Predpoklady (variantni, jde o koncept)

Existuje MIS/DW

Existuje DMS

Existuje CRM

--- plus pro nas priklad (viz dale):

--- Existuje centralni podatelna pro prijem a digitalizaci

korespondence (skenovani, carove kody pro
identifikaci dokumentu)

--- Existuje centralni zpusob tisku objemnych zakazek
(PostServis - efektivita)
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Rozhodnuti — jednat vs. nejednat?

automatizace

Alternativy Naklady Benefity | Dosazeni

cile

,Nedélat nic" o - -

Manualni zpracovani +++ + +

(tj. status quo)

Céstedna ++ ++ ++

automatizace

PInohodnotna +4+ ++++ ++++
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Modelovy priklad

Poskytovani bankovnich informacich o klientech

* povinnost ze zakona
* riziko sankci
* nutnost komunikovat s institucemi vnejsiho sveta
- finanéni urady, CSSZ, celni sprava
 exekutori, advokati, policie, soudy a dalsi
 nutnost respektovat definované standardy
* hromadné zpracovani dat
» manualni vstup x digitalizace / OCR
» dodrZovani korporatnich standardu
 importy / exporty
* vyjimky, zakon 101 a dalSi
* centralizované ulozisté, efektivni dohledavani
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Realita dnesniho dne — poskytovani
bankovnich informaci

1.-;Nedéelat-nie-7-- Neexistuje!

2. Manualni prace — stale z vetsi Casti bezna praxe, ne
ovsem nutné vlastni vinou banky

3. Castedna automatizace — pokud plati diskutované
predpoklady, jedna se o snadno resitelny postup

4. |[dealni stav — dnes stale spise vyjimky, nicmeéne vzdy
nutna supervize (zavisi na kvalité externich i internich
dat)
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Komplexnost modelovéeho prikladu

1. zU&astnéné subjekty (FU, CSSZ, CS, advokati, policie,
exekutori ...), pricemz kazdy z nich ma jinou schopnost
akce/reakce

2. dlouhodobe ,se vi“ o problémech (standardy — napfr.
komunikace s exekutory), resi se na urovni BA

3. variabilita na vstupu (XLS, XML, DOC, PDF, TXT ...);

moznost napojeni pres API (napfr. portal)

. citlivost dat, vyjimky, standardizace vystupu

. prubézny narust pozadavku

. interné v BO — nutnost fesit napric¢ fadou oddéleni

(operatofri, bankovni informace, pravni, exekuce,
finance, stiznosti, compliance, IT — MIS/DW, DMS ...)

o O b
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Zapoceti projektu — diskutovany priklad

1. definovat scope projektu (cile, rozsah prace, zdroje,
vlastnik, QC, metoda, kompetence, prava ...)

. proces (Business) vs. produkt (IT) pozadavky

. hastaveni extraktu z MIS/DW, pripadné doplnéni,
konverze

. hapojeni na scannery, DMS, hromadné tiskoveé vystupy

. hapojeni na interni mailserver, pripadne prima
komunikace pres HTTPS; API (napr. exekutori)

6. napojeni na interni monitoring, je-li k dispozici

W N

o b
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Customizace reseni

—

. automatizované stahovani priloh (elektronicke vypisy)

2. extrakty do dalSich systému pro nasledné zpracovani
(napr. Black Listy)

. extrakty fakturaci do ucetniho systému, parovani plateb

. moznost zpracovavat odpovedi za vicero pravnich
subjektu najednou

5. upravy dle roli — pfistupu (napf. brigadnici pouze

zadavaji dotazy, odpovedni pracovnici z Bl zpracuiji)

B~ W
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Reseni v kazdodenni praxi

1. vyuzivani definovanych standardu
. formaty pro komunikaci s FU, CSSZ, celni sprava
2. zapojeni vysokokapacitnich zarizeni
* megaskenery na vstupu, vyuZziti carovych kodu
« vyuziti tiskovych linek, externich tiskovych sluzeb (OMR kod)
3. distribuce prace v procesu
« podatelna — zpracovani fyzické posty, oznaCeni carovymi kody,
distribuce do jednotlivych oddeleni
« datové sklady — rozhrani pro dodani pozadovanych informaci o
klientech
« compliance — verifikace korektnosti definovanych vzora vystupu
« operatori — vlastni zpracovani zadosti (mozné dale délit dle typu
zpracovavanych dokumentu)
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Meritelny prinos

Vyvoj 2004 - 2007 (mésic¢ni praméry)
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O Pocet zpracovanych zadosti
m Pocet dohledavanych subjektu

0O PocCet zaméstnancu zpracovavajicich Zadosti
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Trendy do budoucna

1. rozSireni funkcionalit poskytovanych pres specialni API,
napojeni na middleware

2. plné elektronickeé zpracovani (vstup, vystup), prinosem
je absence tisténych podkladu (=uspory) a zrychleni
celeho procesu

3. plné automatizovany proces (idealni stav) pouze s
urcitou mirou supervize

4. sjednoceni formatu vymeny dat mezi vsemi subjekty
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Dékuji za pozornost
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