. ®
info@stringdata.cz | www.stringdata.cz | tel: +420 272 937 237 69 Strlﬂgdata
Deloitte

Technology Fast500
EMEA 2009

TISKOVA ZPRAVA
(StringData, s.r.o., Praha, 24.06. 2010)

StringData nasadi swj ITSM systéem SyDesk v Raiffeisenbank

Spole‘host StringData, s.r.o., fedni dodavatel informénich technologii a systéfy zvitzila ve
vykérovém Fizeni na nastroj pro definici a nasledné difeni kvality IT sluzeb, které vypsala
Raiffeisenbank a. s. StringData bude v Raiffeisemiiaimplementovat s UspeSny IT Service
Management systéem SyDes&etné modulu Katalog sluzeb.

Predmétem dodavky je komplexni systém pro definici kag@ldT sluzeb s naslednym zafistm
sledovani plani jednotlivych SLA/KPI parameir a podporou SLM procés Jednim z hlavnich
vstupil pro vyhodnoceni je pak &keni dostupnosti a vykonnosti aplikaci pomoci siroel@race
realnych uZivatel, tedy principu end-to-end dohledu a to jak z cdwptrtak pobokové sit banky.
Nezbytnou sotasti dodavky je také nastaveni systému rémoriapojeni na dalsi systémy banky.

,0d nasazeni SyDesku a spoluprace se gposi StringData si slibujeme zlepSenielpedu o
provazanosti, stavu a chovani nasich IT systésmavaznosti na lepSi moZnost prevence vznidajici
problém:, coz by rdlo zabranit jejich eskalovani a negativnimu viihaipraci koncovych uzivatela’

uz uvnif banky,c¢i mimo ni,“ predpoklada Vladimir Novak, Head of IT Operation & Mioring,
Raiffeisenbank.

,Velmi nas pasilo, Ze se nasim daldim zékaznikem stala jedregdymamétejSich bank Ceské
republice. PovaZzujeme to za vyzvu a zavazek, abyghispeli k upevreni jeji pozice na trhu a
zlepSeni sluzeb pro jeji zakaznfkijka Petr Dlouhyfeditel divize SyDesk.

SyDesk je komplexni ITSM systém slouzici k definisiedovani a vyhodnocovani dostupnosti a
vykonnosti IT sluzeb, systém aplikaci i infrastruktury, s tdazem na provazani uzZivatelského
vnimani chovani aplikaci a technické infrastruktgnd-to-end dohled). Spdleost StringData
produkt SyDesk nabizi jiz od roku 2003j¢emz jej a ndvazné sluzby k plné spokojenosti vyaiziv
fada renomovanych spéleosti fevazie z finartniho prostedi, jako jeCeska sptitelna, GE Money
Bank, Modra pyramida stavebni sppelna, PPF Bank&i Prazska energetika.

Petr Dlouhy, Director of SyDesk Division, String@at.r.o.
petr.dlouhy@stringdata.cz
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StringData:

« Pasobi na trhu od roku 1993 a je jednimiegnich dodavatélinformainich technologii a systénv Ceské republice.
« Je drzitelem certifikace 1SO 9001:2000 adieni NBU umo#ujici pristup k informacim stugnutajeni ,vyhrazené*.
« Pravidel® se vyborg umig’uje v Zelsiccich Deloitte Technology Fast 50 CE a Deloitte TetbgypFast 500 EMEA.
o Zameiuje se na:

= oblast definice, sledovani a vyhodnocovani dostsfirmovykonnosti IT sluzeb, systém procesd (SyDesk),

= dodavkureSeni pro efektivriizeni a spravu vymahani pohledavek (LoanOffice),

= systémovou podporu poskytovani sioumosti (Binf), sdileni znalosti (BeeWiser),

= navrh a vyvoj bankovnich informiaich systém a aplikaci.
« Vice informaci naleznete maww.stringdata.ca strankach jednotlivych produikt

o Je komplexni IT Service Management systém, vyvigmplementovany od roku 2002.

« Slouzi k definici, sledovani a vyhodnocovani dostsgti a vykonnosti IT sluzeb, systénaplikaci i infrastruktury.

« Klade diraz na provazani uzivatelského vniméni chovankagilia technické infrastruktury.

« Poskytované simuéai end-to-end néstroje pak naprosté Spce dostupné na trhu.

« Vsouwasné dobvyuziva SyDesk k pIné spokojenaigttla renomovanych spéteosti fevazrié z finartniho prostedi,
jako jeCeska spfitelna, GE Money Bank, Modra pyramida stavebniipima, PPF Bankai Prazska energetika.
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