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V Raiffeisenbank ubylo administrativy diky systemu
BINF od spolecnosti StringData

| po zavedeni elektronického zpracovani dokumenttl se banky a dalsi finanéni instituce potykaji
s velkym mnozstvim ,,papirovani“ — nesnadno odstranitelné administrativy, ktera na sebe vaze
mnozstvi pracovnich sil. Jednim ze zdroji této zatéze jsou nestandardni nebo ne piné
automatizovatelné procesy zpracovani dokumentti. Nékteré z nich jsou odbouratelné, ale u jinych je
to obtizné, protoze jsou napiiklad dany legislativné a banka je musi realizovat na své naklady.

Prikladem je poskytovani informaci o klientech, které finanéni instituce musi ze zakona predavat
finanénim Gfadim, spravam socialniho zabezpecéeni, celnim Gfadim, policii, ale i soukromym
subjektiim, jako jsou exekutofi ¢i advokati. Pro priimérnou banku mlize pocet takovych zadosti
dosahnout mnoha tisic mésiéné.

Zakon uklada bankam povinnost poskytovat tyto informace o svych klientech na zakladé pisemné
zadosti (tzv. vyzev k soucinnosti). Pro banky to znamena dalsi administrativni zatéz prislusnych
oddéleni (sprava uveért, exekuce, pravni oddéleni apod.), do jejichz kompetence vyrizovani zadosti
spada.

Schéma plné automatizovaného
procesu vyrizeni zadosti.
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,Raiffeisenbank hledala systém, jehoz nasazeni by vedlo ke zkvalitnéni zpracovani pozadavku a vyhledani
veskerych informaci dle pozadavk( zadatel( automatizovanou formou. Jednim z cilt bylo také zefektivnéni
zpracovani vyzev k soucinnosti bez minimalniho vstupu do bankovnich systému — pracovnici by pouze
kontrolovali vyhledavané informace,“ fika Pavla Piskackova, manazerka oddéleni Exekuci v Raiffeisenbank.

BINF v Raiffeisenbank

Systém BINF implementovany v Raiffeisenbank a dalSich
finan¢nich institucich nabizi automatizaci a podporu
v oblasti poskytovani informaci o klientech. Hlavnim
pfinosem systému je kromé vlastni automatizace i audit
celého procesu zpracovani pfichozich zadosti.

.Mezi pozadavky Raiffeisenbank patfila evidence doslé
posty, maximalné mozné kompletni zpracovani dat,
evidence zpracovanych pfipadd a moznost vytvareni
statistik. Po jejich definovani probéhlo na podzim 2007
vybérové fizeni mezi dvéma dodavateli. O vitézi pfitom
rozhodla komplexnost zpracovani, cena produktu a
vstficnost pfi jednanich se zastupci spole¢nosti StringData,*
poznamenava Pavla Piskackova.

V listopadu 2007 byla zahajena vstupni analyza pro
nasazeni systému a zhruba po tfech mésicich byl zahajen
jeho pilotni provoz. Analyticka faze sestava u nasazeni
systému ze dvou paralelnich ¢asti. S uzivateli systému byl
definovan korporatni vzhled a obsah $ablon odpovédi pro
konkrétni typy zadatelt a dal$i specifické pozadavky na
funkénosti systému. Soucasné probihala komunikace se
zastupci IT oddéleni za uelem zajisténi pozadovanych dat
(Cisla ucta, zastatky na uctech, informace o typech uUétl
apod.) potfebnych pro automatické vytvareni odpovédi
prostfednictvim definovanych Sablon.

Dvé banky v jedné

Implementace byla ,okofenéna“ tim, Ze souasné& s ni
probihala fuze Raiffeisenbank a byvalé eBanky, a tim i
migrace jejich bankovnich systému. Nez doSlo ke
sjednoceni systémd, bylo nutné nékteré implementacni faze
zdvojit, napfiklad ziskavani dat z internich systém( a
vzhledy Sablon.

BINF v soucasnosti zpracovava jak strukturované zadosti,
které jsou bankovnim institucim zasilany z finan¢nich urada
(ve formatu XML) a ze sprav socialniho zabezpeceni (ve
zjednoduseném CSV format), tak i zadosti nestrukturované.
Soucasné je Ffizen a zpfehlednén cely proces zpracovani
zadosti véetné hlidani termind pro véasné odeslani
odpovédiv zakonné [haté.

Do budoucna se pocitéa také se zprovoznénim rekogni-
fikacniho OCR modulu systému BINF, ktery upIné odstrani
nutnost manualniho vkladani dat. Operator pak pouze
kontroluje, zda se v8echny potiebné tdaje (rodné &islo, IC,
adresa zadatele apod.) spravné rozpoznaly a postoupi
zadost dalSimu zpracovani. Tato zména pfinese dalSi
zrychleni celého procesu.

,Pocitame i se zpracovanim vyzev k soucinnosti od SZ,
Policie CR a soudl a ostatnich tazatel(, ktefi jesté nebyli

zahrnuti do soucCasné verze, s moznosti vzajemné
spoluprace zaméstnancl banky v ramci zpracovani
informaci pro nase databaze nesolventnich klientll i
neklientl banky,”“ dodava Ing. Pavlina Hertlova, specialistka
oddéleni Exekuci.

Rychlejsi vyrizeni a méné prace

Hlavnim pfinosem systému je usnadnéni a zrychleni
procesu zpracovani zadosti, ktery vyplyva z minimalizace
prace operatora pfi vyfizovani zadosti. Pfi nasazeni
systému je znacna Cast procesu automatizovana a operator
provadi z velké ¢asti jen supervizi celého procesu. Tim Ize
docilit snizeni nakladd na zpracovani zadosti, snizeni
chybovosti a prokazatelné zvysit efektivitu prace.

,V souCasnosti systém pouziva oddéleni Exekuci pro
zpracovani vyzev k soucinnosti, které jen za posledni mésic
zpracovalo 16 000 zadosti s 390 000 subjekty. Prace
oddéleni je usnadnéna tim, Ze nemusi byt dohledavany
ruéné pozadované produkty. Dale je k dispozici statistika,
kontrola dodrzovani termind zpracovani, vyhledavani
nezpracovanych zadosti a v pfipadé telefonického dotazu
Zadatell lep$i vyhledavani informaci,” dodava Pavla
Piskackova.

BINF

Zakladem systému je sada definovanych Sablon a jejich
parametri, které urcuji zejména vzhled a zplsob
generovani odpovédi, typ automaticky dohledavanych
informaci, typy moznych pfiloh, moznosti pfipadné
fakturace (v€etné funkcionality parovani plateb) a
v neposledni fadé zakonnou |hdtu pro vyfizeni zadosti
feSenych danou Sablonou. Prostfednictvim Sablon Ize
fesit libovolné typy Zadosti od rGznych instituci Ci
jednotlivet apod.

Systém je implementovan jako intranetova aplikace.
Uzivatelé pro pfistup k systému vyuzivaji Internet
Explorer verze 5.5 a vysSSi. Aplikacni logika je
implementovana z¢asti v proceduralnim jazyce zvolené
databaze tj. PL/SQL nebo TransactSQL a z&asti v jazyce
hypertextového preprocesoru PHP, ktery bézi v ramci
webového serveru Apache (popf. jinych jako IS,
WebSphere). Databazova vrstva mize byt tedy feSena
prostfednictvim Oracle nebo MSSQL serveru. Oteviené
rozhrani pro vstup dat z internich systéma umozriuje
komunikaci s riznymi heterogennimi systémy.
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