Systém SyDesk v obchodnim retézci Carrefour

Spolec¢nost Carrefour je jednim z nejvétsich prodejnich fetézcll na svété. Ve 29 zemich provozuje
vice nez 10 000 obchodu, super- a hypermarketti. Roéni obrat spoleénosti dosahuje téméf 90 mlid.
eur a zaméstnava vice nez 420 000 lidi. V Ceské republice, kde je Carrefour pfitomen od roku 1997,

provozuje 12 hypermarkettiazaméstnava 4100 lidi.

Zameér implementace

Rychly rozvoj spoleénosti Carrefour v CR znamenal také
rust pozadavkud na IT oddéleni. Na pocatku roku 2003 bylo
proto rozhodnuto o zfizeni oddéleni podpory (helpdesk),
které mélo zaméstnancim spole¢nosti poskytovat
kvalifikované rady a informace tykajici se IT systéma.
Helpdesk také dostava podnéty z jednotlivych obchodu
a predava je administratorim zafizeni. To s sebou pfineslo
nutnost mit dokonaly pfehled o celé informacni a komuni-
kacni infrastruktufe spole¢nosti.

IT oddéleni a vedeni firmy proto hledalo nastroj, ktery by
umoznil odstranit rutinni a zdlouhavé operace spojené se
ziskavanim informaci o stavu infrastruktury.

ICT infrastruktura

IT oddéleni v Carrefouru ma na starost pfiblizné 20 serveru
(aplikacni, databazové, mainframy) s riznymi operacnimi
systémy (Windows, Unix, Linux, 0S400).

Jednotlivé obchody, umisténé v rliznych &astech Ceské
a Slovenské republiky, maji vlastni IT sekci, kde bézilokalni
aplikace a zbytek je fizen centralné z ustfedi v Praze.
Obchody jsou s centralou propojeny pronajatou zabezpece-
nou pevnou linkou. Cast IT (podnikovy informaéni systém,
centralni e-mailovy systém, sprava webl) je fizena pfimo
zFrancie.

(c) 2004 StringData



SvyDesk e

¥ Carrefour

SyDesk:z = g 3wy s pren i

oo o opoood og o

=8 BE = BE

Stav pred implementaci

Jifi Pefina, spravce systému ve spolecnosti Carrefour,
popisuje puvodni stav pfed nasazenim systému SyDesk.

»Dfive jsme nase systémy monitorovali pfevazné externimi
utilitami. To vyZzadovalo spoustu tkonu: kontroly transferu
dat, funkcnosti systémua a aplikaci, zjiStovani toho, zda
existuji prislusné soubory. Bylo nutné manualné ovérovat
mnoho informaci. Kdyz doslo k vypadku sité, dozvédéli jsme
se to az v okamziku, kdy néco prestalo fungovat a kdy nam to
bylo nahlaseno. Tento stav byl pro nas nevyhovujici, protoze
jsme chtéli byt o téchto udalostech informovani predem.*

Pribé&h implementace

V okamziku zahajeni instalace uz oddéleni helpdesk
fungovalo pfiblizné pal roku a mélo na starosti kontrolu
riznych systému nutnych pro provoz spole¢nosti. Po
rozhodnuti byl vypracovan projekt implementace. Bylo
nutné navrhnout, co vSechno bude systém sledovat, vybrat
prislusna meéfeni, kontaktovat pracovniky dohlizejici na
jednotlivé systémy, urcit zdroje pro sbér dat a celkové
moznosti zjiStovani danych entit.

www.stringdata.cz
www.sydesk.cz
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+ ukazka obrazovek systému SyDesk

»Samotna instalace serveru se SyDeskem a databazi
Oracle trvala priblizné 14 dni. Nasledné ladéni a zada-
vani entit pro méreni bylo v nasem pfipadé otazkou
nékolika mésict, vzhledem k velkému vytizeni oddéleni
jinymi ukoly. Pracovnik firmy StringData v pribéhu
implementace mohl zadavat ulohy pres vzdaleny
pristup a spole¢né jsme potom kontrolovali aktualni
stav," dodava Jiti Pefina k priibéhu implementace.

Funkce SyDesku

je dostupnost vSech serverl, v€etné vSech aplika¢nich
i databazovych server(, které jsou kriticky dllezité pro chod
firmy. Je sledovana rovnéz funkeénost veskeré komunikacni
infrastruktury, prepinact vSech segmentl, které zajistuji
spojeni mezi centralou a obchody.

Monitoruji se také aplikace, a to jak z hlediska funk&nosti,
tak z hlediska pfenosu jako zdroje dat, tzn. zda data existu;ji
a zda doSlo k samotnému pfenosu.
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Méfi se provozuschopnost databazi a aplikacnich sluzeb,
v pfipadé DB Oracle jsou to technické parametry serveru,
dostupnost jednotlivych databazovych instanci apod.

Mimo to je ovéfovana napfiklad funkénost systému pro
zpracovani faxu, je zjiStovana pfipravenost veskerych
sluzeb, které zajistuji jeho spravny chod. V soucasnosti sys-
tém prostfednictvim agentd monitoruje pfiblizné vice nez
tisic objektu.

Soucasny stav

»Pro helpdesk znamenalo nasazeni velkou ulevu,
protoze se nasi pracovnici nemuseli pravidelné
pfipojovat do nékolika riznych systémd, ale obstaral to
za né SyDesk,“ fika Jifi Pefina. ,,Pokud bych to mél
vyjadrit éasové napriklad méreni volného mista ASP na
AS/400 diive znamenalo, ze prislusny pracovnik musel
kazdé rano zadat fadu prikazli pro kazdy obchod aby
zZjistil volné a obsazené misto, coz mu zabralo pul az tfi
¢tvrté hodiny. Nyni ma tyto udaje diky SyDesku k
dispozici v jednom pohledu a cely proces netrva ani
minutu. USetfeny ¢as mohou pracovnici vénovat najiné
ukoly. Mohuici, ze €asovéi jiné uspory jsou zna¢né.“

Rozvoj a budoucnost systému

Ze zacatku byl vytvofen jeden strom (v systému SyDesk
jsou veskera data zanasena do hierarchického stromu, kde

& Carrefour

listy jsou samotna méfeni a vnitfni uzly reprezentuji
souhrnny stav pro vSechny své poduzly) uréeny pro
helpdesk a pracovniky, ktefi se o dané systémy staraji.
V druhé fazi bylo zamérem prezentovat ziskana data také
dalSim ¢astem firmy. Druhy strom je proto upraven pro
potfeby jednotlivych obchodl, kde maji pracovnici IT
pfistup k aktualnim datim podle definovanych opravnéni
(service level) a podle toho, co je pro né relevantni. SyDesk
je v tomto sméru velmi flexibilni a neni problém v ném
nadefinovat dalSi strom podle jinych kritérii.

Systém v soucasnosti pokryva potieby spole€nosti
Carrefour. Do budoucna bude pfibyvat méfeni, protoze
pocet obchodu roste a kazdy monitoruje nékolik rdznych
polozek (dostupnost, transfery dat, ...). Kromé toho se
uvazuje o méfeni dalSich, technickych veli€in, jako je teplota
avlhkost v distribu¢nich centrech.

Doporuceni

»Systém je urcité vhodny pro firmy naseho typu, kde je
dilezitd kontrola transferi dat, server(, pokladen
a mnoha dalSich udaji, tedy vSude tam, kde je na IT
infrastrukture zavisly chod firmy,*“ shrnuje Jifi Pefina
zkuSenosti se systémem SyDesk. ,,Mohu fici, ze jsme
spokojeni s produktem i s pribéhem implementace.
Odbornici ze spole¢nosti StringData nam vychazeli
vstfic a pruzné reagovali na nase pozadavky.“

(9 stringdata

Spoleénost StringData je od roku 1993 profesionalnim dodavatelem v oblasti informagnich technologii a systémd.
Hlavnim zaméfenim spolec¢nosti je vyvoj a prodej vlastnich softwarovych produktl a systému spliujicich veskeré
narocné pozadavky zakazkovych feSeni. Dale provadi integraci IT feSeni a poskytuje poradenstvi jak v oblasti IT, tak v

oblasti obchodnich a podplrnych procesu.

Pro tyto Ucely spole¢nost disponuje tymy $pi¢kovych specialistl ve svém oboru, ktefi ovladaji Sirokou $kalu modernich
technologii. Jednim z primarnich cild veSkerych aktivit spolecnosti StringData je dosazeni maximalni spokojenosti

zakaznikt i obchodnich partneru.

StringData je ¢lenem Oracle Partner Network, Microsoft Partner, Czech ICT Alliance a jsme certifikovani v
souladu se standardy ISO 9001:2000. Nase tymy jsou pfipraveny podavat vzdy maximalni vykon k dosazeni pIné

spokojenosti svych klientu.

Na zakladé zkuSenosti vychazejicich ze spoluprace s klienty v riznych sektorech a z podrobné znalosti situace na trhu
jsme rovnéz vyvinuli fadu vlastnich produktd, které jsou v sou¢asné dobé nasazeny ve vyznamnych korporacich.
Mezi nejvyznamnéj$i korporatni zakazniky patfi mimo jiné GE Money, Ceska spofitelna, Cesky Telecom a mnoho dalSich.
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