Pripadova studie - SyDesk na
Ceské zemédélské univerzité

Ceska zemédélska univerzita v Praze je jednou z nejvétsich univerzit v Ceské republice
a letos slavi uz sté vyroci svého vzniku. Jeji Ctyri fakulty poskytuji ucelené univerzitni
vzdélani v zemédélskych oborech, jako je zootechnika, fytotechnika, genové technologie,

alei v souvisejicich technickych a ekonomickych védach.
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Zameér implementace

IT infrastruktura na Ceské zemé&dé&lské univerzité je sloZitym
celkem s mnozstvim pocitacli, serverd a komunikaénich
prvkd. Hlavnim zamérem nasazeni bylo zvySeni efektivity
a rychlosti reakce IT oddéleni pfi vyskytu poruch systémd,
tedy hlavné rychla diagnostika. Marian Bartl, vedouci stre-
diska spravy siti Czu, ktery mél na starosti realizaci, uvadi
konkrétni pfiklad:

»Jestlize doslo k vypadku dodavky elektfiny v ¢asti
arealu, a tim padem k vypadku nékterych aktivnich
prvku sité, nebyli jsme schopni na tuto situaci rychle
reagovat. Informace o tom, Ze néco nefunguje, se k nam
dostala vétSinou az od koncovych uzivateld. Teprve
potom jsme zacali zjiSt'ovat pri¢inu nefunkénosti.“

ICT na CZU
Na Ceské zemé&délské univerzité je pfiblizng 2 000
pracovnich stanic, nékolik desitek serveru a aktivnich
prvkl. Sitova infrastruktura je postavena na produktech
3Com a v podstaté vSechny tyto prvky v€etné koncovych
pfepinacu jsou administrovatelné, to znamena Ze je mozné
fidit datové toky. Koncovi uzivatelé jsou pfipojeni
100Mbitovou linkou, mezi aktivnimi prvky sité je spojeni
gigabitové. Pripojeni celé univerzity je FeSeno pomoci sité
CESNET2, coz je vysokorychlostni narodni sit pro védu,
vyzkum a vzdélavani.

o Vé
Puvodni stav
Zavedeni monitorovaciho a diagnostického systému probi-
halo paralelné s centralizaci fizeni univerzitniho IT.

Dasledkem decentralizovaného vyvoje v minulosti bylo
multiplatformni prostfedi, kde se vyskytovaly rtzné verze
softwaru, a jednotlivé systémy byly spojené jen novel-
lovskou siti bez centralni spravy. Spravci museli sami hlidat,
zdajim servery bé&zi, tak jak maji.

Monitorovani stavu bylo individualni zalezitosti a bylo Cisté
na jejich uvazeni, zda k tomu maji néjaky pomocny pro-
gram, ktery vytvarel statistiky, upozornéni apod.
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Vybér reseni
»PFi vybéru feSeni jsme zvazovali tfi moznosti: vyvinout
si vlastni systém, vyuzit open-source software a koupit
hotové reseni dostupné na trhu,“ vypocitava Marian Bartl.

,»Vyvoj vlastniho systému se nam zdal zbytecny, méli
jsme zato, Zze neni nutné ,,objevovat Ameriku“

a to i z diivodu ¢asové naroénosti.”“ Nakonec zvitézila
varianta nakupu hotového systému SyDesk.

,»O tomto systému jsem védél, ze je navrzen dostatecné
robustné, takze je schopen pokryt heterogenni sit’,“
pokra€uje Marian Bartl. ,,Na univerzité jsou servery na
rtiznych platformach véetné Novellu, Windows, Linuxu
a Unixu. Proto byla nezavislost na platformé jednim
z hlavnich pozadavkd, ktery jsme na feseni kladli.“

Implementace

Rozhodnuti o nakupu feSeni SyDesk padlo v roce 2005,
smlouva o dodavce pak byla podepsana v ¢ervenci téhoz
roku. Samotna instalace systému SyDesk probéhla velice
rychle, nejnaro€néjsi ¢asti bylo naplnéni systému mérenymi
daty, coz je nutné nastavit jak na strané server(, tak
SyDesku, v€etné definovani relevantnich velicin, prahovych
hodnot apod.

Soucasny stav a budoucnost
,»V soucasnosti méfime dostupnost serveru a sluzeb na
serverech a konektivitu univerzity i detasovanych pra-
covist. Nase oddéleni Helpdesku ma nepretrzité

www.stringdata.cz
www.sydesk.cz
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spustény monitor a kdyz se objevi néjaky problém, tak
kontaktuje pracovnika odpovédného za dany systém.
Méreni bychom chtéli v budoucnu rozsifit na ostatni
servery a chceme také zacit sledovat datové pratoky na

vSech aktivnich prvcich sité,* doplfiuje Marian Bartl.

PFinosy systému
SyDesk nyni slouzi predevsim sitovym a systémovym

vanost o vypadcich véetné moznosti hlaseni pres mail
a SMS, ale znamena pro né i ¢asovou usporu. SyDesk
jednoznacné prispél ke zlepSeni dostupnosti, coz
pocitili i koncovi uzivatelé. Kdyz uz dojde k vypadku,
obvykle trva kratSi dobu, tim padem jsou uzivatelé
spokojenéjsi. ,,Dfive to byli oni, kdo IT pracovniky
informoval o problémech, nyni je aktivita na nasi strané.
Jsme to my, kdo je informujeme o tom, ze néco
nefunguje,“ uvadi Marian Bartl.

Spokojenost s produktem, sluzbami

a cenou

»Instalace i podpora byly ze strany spolecnosti
StringData kvalitni a byl jsem s nimi spokojen. Je vidét,
ze ve StringData jsou lidé, ktefi rozuméji dané
problematice i otazkam technického charakteru,“
popisuje své zkusenosti Marian Bartl. ,,EZU je rozpoétova
vzdélavaci organizace a pridélené prostiedky musi
vynakladat usporné. | v tomto ohledu nam spole¢nost
StringData vysla vstric.“
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+ ukazka obrazovky systému SyDesk

. Ceska zemédélska univerzita (www.czu.cz)

Ceska zemédélska univerzita (CZU) v Praze je vefejnou vysokou $kolou. Vlastni historie $koly zagala zfizenim zemé&délského
odboru pFi Ceské vysoké kole technické v roce 1906. Tento odbor byl v roce 1920 pfemé&nén na Vysokou $kolu zemé&dé&lského
alesniho inZzenyrstvi Ceského vysokého ueni technického. Tato organizaéni struktura z(istala nezménéna az do roku 1952,
kdy byla zfizena samostatna Vysokéa $kola zemé&délska v Praze. V roce 1995 byla VSZ na zakladé zékona transformovana na
Ceskou zemédélskou univerzitu v Praze.

Ceska zem&délska univerzita se v sougasnosti sklada ze &ty¥ fakult: Fakulta agrobiologie, potravinovych a pfirodnich zdroj;
Fakulta lesnickd a environmentalni; Provozné ekonomicka fakulta a Technicka fakulta; dvou institutd Institut tropl
asubtropt a Institut vzdélavani a poradenstvi a nékolika detaSovanych pracovist.

(59 stringdata

Spoleénost StringData je od roku 1993 profesionalnim dodavatelem v oblasti informaénich technologii a systému.
Hlavnim zamérfenim spolecnosti je vyvoj a prodej vlastnich softwarovych produktt a systéma spliujicich vesSkeré narocné
pozadavky zakazkovych feseni. Dale provadi integraci IT feSeni a poskytuje poradenstvi jak v oblasti IT, tak v oblasti
obchodnich a podplrnych procesu.

Pro tyto UcCely spole¢nost disponuje tymy Spi¢kovych specialistd ve svém oboru, ktefi ovladaji Sirokou Skalu modernich
technologii. Jednim z primarnich cild veSkerych aktivit spole€nosti StringData je dosazeni maximalni spokojenosti
zakaznikud i obchodnich partner(.

StringData je ¢clenem Oracle Partner Network, Microsoft Partner, Czech ICT Alliance a jsme certifikovani v souladu se
standardy ISO 9001:2000. Nase tymy jsou pfipraveny podavat vzdy maximalni vykon k dosazeni plné spokojenosti svych
klientd.

Na zakladé zkuSenosti vychazejicich ze spoluprace s klienty v riznych sektorech a z podrobné znalosti situace na trhu
jsme rovnéz vyvinuli fadu vlastnich produktt, které jsou v soucasné dobé nasazeny ve vyznamnych korporacich.
Mezi nejvyznamnéjsi korporatni zakazniky patfi mimo jiné GE Money, Ceska spofitelna, Cesky Telecom a mnoho dalSich.
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